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Najcastejgic otazky v ambulancii diabetologa
Zhynek Schroner

Pacient, ktory vstupuje do kontaktu a interakcie s leka-
rom, potom ¢o prisiel k zaveru, ze vlastnymi silami ne-
staci na ovplyvnenie nepriaznivych zmien svojho zdra-
votného stavu, hlada niekoho, kto by ho prijal, vypocul,
pochopil, porozumel mu a pripadne i poradil. Pacient
ma urcitu socialnu potrebu druhého ¢loveka a tuzbu
obratit sa na niekoho o pomoc. Tuto prosbu by bolo
mozné vyjadrit ako ,hladanie Cloveka”. I ked si lekar
mdze tuto tuzbu pacienta interpretovat ako ziadost
o stanovenie somatickej diagndzy a poskytnutie bio-
medicinskej liecby, predsa len rozsah prosby, s ktorou
sa pacient obracia na lekara, je podstatne Sirsi. Pacient
oCakava, ze v lekarovi najde cloveka, ktory je ochotny
ho vypocut, ze lekar vypocuje vsetko, ¢o on ma na
srdci a ¢o mu chce povedat. Pacient oCakava nielen so-
matické vySetrenie, stanovenie diagnozy a prislusnu
liecbu, ale i emociondlnu a socidlnu oporu. V pozadi
socialnej opory je dovera. Vzajomna dbvera - dbvera
lekara k pacientovi a pacienta k lekarovi. Nielen dévera,
ale i prosocialny postoj - ochota lekara pomdoct pacien-
tovi v celej Sirke jeho osobnych problémov.
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Pacient je Casto v neistote ohladom svojho zdravot-
ného stavu. Ma vela nezodpovedanych otazok, ktoré
ho trapia. Je zahlteny mnozstvom informacii réznej kva-
lity, od tych najpravdivejsich az po polopravdy ¢i rézne
skreslené myty o cukrovke. Pri rozhovore s pacientom
je doblezité sa sustredit na pacienta, dobre rozliSovat
otvorené a zatvorené otazky, venovat pozornost aj ne-
verbalnym prejavom.

Pacient od navstevy lekara oCakava, ze bude prijaty
ako clovek a nie len ako dalsi pripad. Ide o atmosféru pri-
jatia. Atmosféra vyjadruje emocionalnu dimenziu vza-
jomného postoja fudi. Moze byt prijemna i neprijemna.
Atmosféra v ordindcii moze vyjadrovat skutocny i pred-
stierany zaujem, maly zaujem a az temer nezaujem.
Jednym z najddlezitejSich priani pacienta je pomoc v hla-
danitoho, ¢o je pricinou jeho tazkosti.

Autor, skuseny diabetoldg a pedagdg, v priebehu svojej
dihorocnej praxe si zaznamenaval jednotlivé otazky pa-
cientov. Kone¢nym cielom vSak nie je otazka, ale odpo-
ved. Ked'sa pacient dozvie, ¢o mu je, povazuje lekara za
dobrého odbornika. Ked dostal nejasnd odpoved, nie
je spokojny.

V tejto novej publikacii, ktora je sice mala formatom,
ale s velkym uzito¢nym obsahom, su zrozumitelnou
recou zodpovedané mnohé otazky chorych s cukrov-
kou. Niektoré odpovede su len naznacené, iné idu viac
do hibky, ale v kazdom pripade zachytévaju najmoder-
nejSie trendy v diabetoldgii.

Vdaka sponzorom tuto malu knizku diabetoldgovia
budld modct darovat aj odporucat svojim pacientom,
aby siv pokoji mohli sami ndjst odpovede na svoje otazky.
Kniha je vSak urcena nielen pacientom s cukrovkovu, ale aj
ich rodinnym prislusnikom, priatelom a znamym, a vset-
kym, ktorym nie je l[ahostajna problematika zivota s cuk-
rovkou.
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